CARTA SE SERVICOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DA BOA VISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO E DESPORTO

A Secretaria Municipal de Administracdo e Desporto é o 6rgao
responsavel por formular e integrar o modelo de gestdo, pelas politicas de
Recursos Humanos e de modernizagdo administrativa no Executivo
Municipal. Esta Carta de Servigos tem como objetivo informar de forma
clara e transparente os servicos oferecidos e compromissos com 0s usuarios.

Secretario Municipal Guilherme Alves da Silva

SETOR DE RECURSOS HUMANOS

O Setor de Recursos Humanos tem como missao administrar as
relacBes de trabalho com eficiéncia, ética e transparéncia, promovendo
acOes que valorizem e desenvolvam os colaboradores. Esta Carta de
Servicos apresenta os principais servi¢os oferecidos pelo RH, com
orientacdes sobre como acessa-los, prazos e n0Ss0S COMPromissos com a

qualidade.
SERVICOS OFERECIDOS
Admisséo de Servidores.
Folha de Pagamento.
Controle de Frequéncia e Ponto.
Férias e Licencas.
Atendimento ao Servidor.

Emissdo de Documentos Funcionais.

CEMITERIO MUNICIPAL



Servigo de controle, venda e cedéncia de terrenos e gavetas:
Forma de acesso: Presencial.

Documentos necessarios: Certiddo de dbito Etapas do servigo: Encaminhar
solicitacéo.

Solicitar estudo social (se necessario).

Emitir guia de pagamento.

Emitir certificado de propriedade Prazo para realizacdo do servico: Imediato.

Forma de prestacao do servigo: Presencial.

SETOR DE IDENTIFICACAO
Confeccdo de carteiras de identidade.
Forma de acesso: Presencial.

Documentos necessarios: Certidao de nascimento ou casamento CPF.
2 fotos 3x4.

Etapas do servico: Encaminhar solicitacdo Prazo para realizacdo do servico: 40

dias Forma de prestacéo do servico: Presencial.

SETOR DE ESTOQUE, ALMOXARIFADO E FROTAS

O Setor de Almoxarifado é responsavel pelo recebimento, armazenamento,
controle e distribuicdo de materiais de consumo e permanentes utilizados pelas diversas
areas da instituicdo. Esta Carta de Servicos tem como objetivo informar as atividades
realizadas pelo setor, orientar sobre os procedimentos para solicitacdo de materiais e

reforcar nosso compromisso com a organizacdo, eficiéncia e transparéncia.

RECEBIMENTO DE MATERIAIS
Conferéncia e recebimento de materiais adquiridos por meio de compras publicas
OU processos internos.
Verificacdo de nota fiscal, conformidade com pedido e registro de entrada no
sistema.
Armazenamento e Organizagéo de Estoque.

Armazenamento correto e seguro de materiais, com identificagdo e controle por



categoria.
Organizacdo que facilite a rastreabilidade e evite desperdicios.
Distribuicdo de Materiais.
Entrega de materiais as unidades/setores solicitantes conforme demanda e
disponibilidade.

CONTROLE DE ESTOQUE
Registro e monitoramento das entradas e saidas de materiais.

Atualizacdo continua e balanco periédico (mensal, trimestral ou anual, conforme

norma interna).
Inventario de Bens e Materiais.

Descricdo: Levantamento quantitativo e qualitativo do estoque para fins de

controle patrimonial.
Anual ou conforme demanda da controladoria ou auditoria interna.
Baixa e Descarte de Materiais Inserviveis.

Identificacdo, separacdo e encaminhamento para descarte ou baixa patrimonial de
materiais obsoletos ou danificados.

Com base em relatorio técnico, laudo ou solicitacdo do setor de patrimdnio.

GESTAO DA FROTA VEICULAR
Controle e administracdo dos veiculos pertencentes a institui¢do, incluindo
cadastro, documentacéo, licenciamento e seguros obrigatorios.

Manter a frota regularizada e pronta para uso.
Controle de Abastecimento
Gerenciamento do consumo de combustivel dos veiculos da frota.

Via sistema interno, com controle de requisi¢fes, consumo por veiculo e

relatérios mensais.

Garantir abastecimento conforme necessidade e combater desperdicios.

DESPORTO



A Secretaria Municipal de Administracdo e Desporto tem como missao promover
0 acesso da populacdo as praticas esportivas e de lazer, incentivando a qualidade de
vida, a inclusdo social e o desenvolvimento humano.

SERVICOS OFERECIDOS

Eventos e Competicdes Esportivas

Descrigdo: Organizacdo de campeonatos municipais, corridas de carro de ladeira,
torneios escolares e festivais esportivos.

Como participar: Inscri¢des por formulario presencial, conforme o evento.

Publico-alvo: Varia conforme o evento (comunidade em geral, escolas, etc.).

Compromisso: Transparéncia nas regras, seguranca e incentivo ao espirito

esportivo.

Uso de Espacos Esportivos Publicos

Descricdo: Agendamento e uso de campos e ginasios para treinamentos e

eventos.

Como solicitar: Por telefone ou presencialmente nas unidades esportivas.

Compromisso: Gestdo transparente e igualitaria do uso dos espacos

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO, AGRICULTURA E
MEIO AMBIENTE

SECRETARIA



A Secretaria de Desenvolvimento, Agricultura e Meio Ambiente € responsavel
pelos servigos de lavragem de terra, SIM (Servico de Inspecdo Municipal), Junta
Militar, Meio Ambiente, Dissemina (inseminacdo artificial em bovinos), sistema troca-

troca de semente de milho.
FORMAS DE ACESSO

De forma presencial no prédio da Secretaria, localizada na Rua Dezessete de
setembro, n® 222, pelo telefone 0800 090 0135 ou por e-mail:

agricultura@santanadaboavista.rs.gov.br das 08h00 as 14h00 horas.

ETAPAS DO SERVICO

Através da realizacdo de inscri¢cdes na Secretaria de Desenvolvimento,

Agricultura e Meio Ambiente.
Realizacdo dos demais servicos conforme demandas apresentadas na Secretaria.
PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO
Os servicos sdo realizados dentro do periodo de cada cultura.

A realizacdo de servico e feita por regido, havendo rodizio de um periodo para

outro.
COMO APRESENTAR MANIFESTACOES

De forma presencial no prédio da Secretaria, localizada na Rua Dezessete de
Setembro, n°® 222, pelo telefone 0800 090 01350u por e-mail:

agricultura@santanadaboavista.rs.gov.br das 08h00 as 14h00 horas.

DUVIDAS

De forma presencial no prédio da Secretaria, localizada na Rua Dezessete de
Setembro, n® 222, pelo telefone 0800 090 0135 ou por e-mail:

agricultura@santanadaboavista.rs.gov.br das 08h00 as 14h00 horas.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
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A Secretaria Municipal da Fazenda, é o 6rgdo responsavel pela gestao financeira,
tributdria e orgamentéria. Entre diversas atividades salienta-se arrecadag¢do de tributos
municipais, gestdo orcamentdria e financeira, contabilidade, planejamento financeiro,

gestao nas compras publicas.

- Setor de Atendimento ao Produtor Rural, ICMS (livro de guia) e UMC
(Incra), atendimento direto no balcdo de atendimento ou pelo telefone 0800 090 0135,

ramal 210;

- Setor de Arrecadacio, tributos municipais como IPTU, ITBI, ISSQN e demais
taxas de competéncia municipal, atendimento diretamente no balcdo de arrecadacio da
Secretaria da Fazenda, pelo endereco eletronico
tributacdo.i.munic(@santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelos telefones 0800 090 0135,

ramal 211, 53-999456985;

- Setor de Tesouraria, atendimento referente a pagamentos diversos e toda e
qualquer informacao referente a parte financeira do municipio, diretamente no setor ou
pelo endereco eletronico tesouraria@santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelos

telefones 0800 090 0135, ramal 204;

- Setor de Contabilidade, atendimento sobre assuntos que dizem respeito a parte
contabil, empenhos, liquidacbes e demais sistemas, a servidores, fornecedores e
populacdo em geral, diretamente no setor ou ainda pelo endereco eletrdnico
contabilidade @santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelo telefone 0800 090 0135, ramal
203;

- Setor de Compras, atendimento aos diversos fornecedores que participam de
processos de dispensa de licitagdo, bem como qualquer cidaddo que possa ter interesse
em conhecer os processos, atendimento este que se da diretamente no setor de compras
ou pelo endereco eletronico compras(@santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelo telefone

0800 090 0135, ramal 217;

- Setor de Licitacdes, atendimento aos fornecedores que participam de processos

licitatorios e também a outros fornecedores que precisarem de informagdes, bem como



qualquer cidaddo que possa ter interesse em conhecer os processos licitatorios,
atendimento este que se da diretamente no setor de licitagdes ou pelo endereco eletronico

licitacao(@santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelo telefone 0800 090 0135, ramal 216;

- Controle Interno, prestacio de servico basicamente interno, porém
esporadicamente se faz necessario algum atendimento ao publico conforme a demanda,
que se da de forma presencial na sala da UCCI oi ainda pelo enderego eletrdnico
controle.int@santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelo telefone 0800 090 0135, ramal

215;

GABINETE
Protocola pedido de servicos e de informacoes.
FORMAS DE ACESSO
Presencial
ETAPAS DO SERVICO

Protocola e encaminha para o 6rgao/gestor responsavel para conhecimento e

prestacao de servicos e esclarecimentos.
PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO
15 dias.
COMO APRESENTAR MANIFESTACOES
Presencial.
PADRAO DE QUALIDADE
Por ordem de recebimento da manifestacdo do usuario
DUVIDAS

Rua Independéncia n°® 374 prédio da prefeitura ou telefone 08000 090 0135 das
08:00 as 14:00 horas.

GABINTE (OUVIDORIA MUNICIPAL OUVIDORIA).



Ouvidoria ¢ o 6rgdo de controle e participacao social responsavel pelo tratamento
das manifestacdes. Entre as fun¢des da ouvidoria estdo: receber, examinar ¢ encaminhar,
aos setores competentes, todas as sugestdes, reclamagdes, elogios, sugestdes e dentincias
que lhe sejam enviadas. Além disso, ¢ sua competéncia acompanhar as providéncias

adotadas e garantir que o cidadao receba a resposta a sua manifestacgao.

FORMAS DE ACESSO

Pelo canal eletronico FALABR.
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx), de
forma presencial na Ouvidoria Municipal Rua Independéncia n® 374 prédio da

prefeitura ou telefone 0800 090 0135, ramal 212, das 08:00 as 14:00 horas.

ETAPAS DO SERVICO.

Receber a manifestacao.

Triar a demanda.

Gerar o protocolo.

Encaminhar para o 6rgdo/gestor responsavel para conhecimento e prestacdo de
esclarecimentos.

Receber e analisar a resposta.

Disponibilizar resposta ao demandante.

Elaborar e publicar relatorio de suas atividades para avaliagdo da qualidade da

prestacao dos servigos publicos municipais.

PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO
30 (trinta) dias para responder ao demandante, podendo ser prorrogado de forma

justificada, uma tnica vez, por igual periodo.

FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICO.

Meio eletronico, telefone e presencial.

COMO APRESENTAR MANIFESTACOES.
Pelo canal eletronico FALABR.
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx), de



forma presencial na Ouvidoria Municipal Rua Independéncia n® 374 prédio da

prefeitura ou telefone 0800 090 0135, ramal 212, das 08:00 as 14:00 horas.

PADRAO DE QUALIDADE.

Por ordem de recebimento da manifestagdo do usuario.

DUVIDAS.
Ouvidoria Municipal Rua Independéncia n° 374 prédio da prefeitura ou telefone

0800 090 0135, ramal 212, das 08:00 as 14:00 horas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E TURISMO

Em resposta ao Memorando n°® 232/2025, informamos que 0s servicos prestados
ao publico pela Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Turismo séo:

Educagdo Infantil- Creche e Pré-escola e Ensino Fundamental- 1° a 9° Anos;

As vagas no sistema de educacéo séo disponibilizadas para a Creche, em qualquer
periodo do ano, onde os pais deverdo procurar a Secretaria Municipal de Educacdo, sito
a Rua Independéncia, n® 374, anexo a Prefeitura Municipal ou contato via telefone n°
0800 090 0135.

O acesso de vagas para a Pre-escola e Ensino Fundamental de 1° a 9° anos deverao
ser efetivadas mediante matricula no periodo de 1° de novembro a 15 de dezembro.

As transferéncias serdo aceitas em qualquer uma das modalidades do Ensino
Fundamental, em qualquer periodo do ano.

Emissdo de Historicos e atestados escolar dos estudantes da Rede Municipal de
Ensino;

O servico podera ser acessado através de solicitacdo junto a Secretaria Municipal
de Educacdo, sito a Rua Independéncia, n°® 374, anexo a Prefeitura Municipal, no horario
das 8 as 14 horas.

Para o Transporte Escolar, da Rede Municipal de Ensino, a Secretaria
disponibiliza 21 Linhas, entre estas 04 sdo proprias e 17 terceirizadas, atendendo emtorno
de 500 alunos, diariamente.

A disponibilizacdo do transporte escolar ao estudante devera ser realizada pelo pai

ou responsavel, junto ao setor de transporte escolar, na Secretaria Municipal de Educacéo,



sito a Rua Independéncia, n® 374, anexo a Prefeitura Municipal, no horario das 8 as 14
horas, mediante matricula do estudante.

- Transporte para estudantes da APAE em Cacapava do Sul;

S&o atendidos diariamente 23 alunos que se deslocam para atendimento de
Fisioterapia, Fonoaudidloga e Terapeuta Educacional. O servico deverd ser solicitado
pelo pai ou responsavel, junto ao setor de transporte escolar, na Secretaria Municipal de
Educacdo, sito a Rua Independéncia, n® 374, anexo a Prefeitura Municipal, no horario das
8 as 14 horas, junto a comprovacao de matricula do estudante na APAE de Cacapava do
Sul. Neste transporte, também ¢é disponibilizado vaga para 10 pais que necessitam
acompanhar seus filhos cadeirantes ou com maior dificuldade de deslocamento.

O servico de alimentacdo escolar é acompanhado pela Nutricionista, concursada,
e é disponibilizado diariamente aos estudantes matriculados na Rede Municipal de Ensino
e frequentes as aulas, nas escolas da Rede Municipal de Ensino. Aos alimentos sdo
adquiridos através de Licitacdo na Modalidade Registro de Precos e também da
Agricultura Familiar, em que varios produtores da regido participam da Chamada Publica
Anual, contemplando a solicitacdo com produtos da Regido, estimulando a economia
local.

A Secretaria disponibiliza material Didatico Pedagdgico para docentes e
discentes, quando solicitados e estes sé@o adquiridos através de Licitagdo na Modalidade
Registro de Precos.

Também é ofertado, pela Secretaria Municipal de Educacgéo, Cultura e Turismo,
no Centro Multidisciplinar, junto a Casa de Cultura Professora Januéaria Freitas, sito a Rua
Minas do Camaqud, 049, oficinas de danca, capoeira, artesanatos e reforco.

Foi aderida no ano de 2024 a Lei Paulo Gustavo que se destinava a recursos
financeiros para acdes emergenciais no setor cultural, em resposta aos impactos da
pandemia de COVID-19. As oficinas contempladas com esse recurso, foram concluidas
no primeiro semestre de 2025 e os alunos participantes sentiram-se realizados, solicitando
a continuacao destas.

A Secretaria vem aderindo anualmente a Lei Aldir Blanc, Lei esta que é um
fomento (incentivo) a Cultura.

Em 2025, no primeiro semestre, foi solicitado pela professora Cristiane Lopes da
Rosa e diretora da Escola Professora Eloisa Melo de Oliveira, professora Elonice Oliveira
Machado, o Curso PROERD, com a parceria da Brigada Militar, ministrando o referido

curso e ofertado aos alunos do 5° Ano da Rede Municipal e Estadual de Ensino.



Aos professores da Rede Municipal de Ensino, vem sendo ofertado Cursos de
graduacdo como: PNEERQ, pela Universidade Federal de Santa Catarina, Educagéo
Digital, pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul-UFMS e Escola em Tempo
Integral, pela Universidade Federal da Fronteira Sul. Também um curso em parceria com
a Universidade UNIPAMPA, “Pampa Alfabetizado” e Curso de Praticas Restaurativas
ofertado pelo Ministério Publico- PREDUCSM de Santa Maria. Serd ofertado no segundo
semestre do corrente ano, Especializacdo através da Universidade Federal do Piaui, para
escola das adolescéncias.

Nossa Secretaria possui um quando com 93 professores, com Licenciatura em
disciplinas especificas. Destes, 06 professores estdo locados na Secretaria de Educacéo,
como Supervisoras Escolar, dando suporte as escolas e alimentando o Sistema de
Superviséo no Programa EDUCARWEB. A Secretaria conta também com 08 Atendentes
de Creche, 15 Servente de Domestica, 04 Monitores e 14 Estagiarios, distribuidos e dando
apoio nas Escolas da Rede Municipal de Ensino do nosso Municipio.

A Secretaria também possui uma Assistente Social e uma Psicdloga, contratadas

atraves de Processo Seletivo, para dar suporte as escolas da Rede Municipal de Ensino.

SECRETARIA DE OBRAS E VIACAO
CONSERTO DE RUAS, BUEIROS E ESTRADAS

O conserto de ruas, bueiros e estradas sdo feitos através de reivindicacdo do
usuario dos servicos publico para a Secretaria de Obras e Viagdo, podendo ser consertado
buracos, valetas, bueiros, entre outros. Além disso, € sua competéncia acompanhar as

providéncias adotadas e garantir que o cidaddo receba o servico manifestado.
FORMAS DE ACESSO

Pelo canal eletrénico FalaBr disponivel no menu ouvidoria do site do municipio
(https://www.santanadaboavista.rs.gov.br/), de forma presencial na Secretaria de Obras e
Viacdo ou Ouvidoria Municipal, sito a rua Independéncia n°® 374 - prédio da prefeitura,
email: obras@santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelo telefone 0800 090 0135 de

segunda a sexta das 08:00 as 14:00 horas.

ETAPAS DO SERVICO



Receber a manifestacéo;
Triar a demanda;

Encaminhar aos servidores a demanda observando as necessidades de cada usuério.
PRAZO PARA REALIZA(}AO DO SERVICO
O prazo para realizacdo depende da demanda de servicos de cada &rea.
FORMAS DE PRESTAQAO DE SERVICO
Realizacdo por etapa.
PADRAO DE QUALIDADE
Por ordem de recebimento da manifestacdo do usuario.
DUVIDAS

Ouvidoria Municipal: Rua Independéncia n° 374 - prédio da prefeitura, ou pelo
telefone 0800 090 0135 de segunda a sexta das 08:00 as 14:00 horas.

RECOLHIMENTO DE ANIMAIS MORTOS

Os recolhimentos de animais mortos séo feitos através de reivindicacdo para a
Secretaria de Obras e Viacdo, podendo ser recolhido animais que estejam nas ruas. Além
disso, é sua competéncia acompanhar as providéncias adotadas e garantir que o cidadao

receba o servico manifestado.
FORMAS DE ACESSO

Pelo canal eletrénico FalaBr disponivel no menu ouvidoria do site do municipio
(https://www.santanadaboavista.rs.gov.br/), de forma presencial na Secretaria de Obras e
Viacdo ou Ouvidoria Municipal, sito a rua Independéncia n°® 374 - prédio da prefeitura,
email: obras@santanadaboavista.rs.gov.br ou ainda pelo telefone 0800 090 0135 de

segunda a sexta das 08:00 as 14:00 horas.
ETAPAS DO SERVICO

Receber a manifestacao;
Triar a demanda;

Encaminhar aos servidores a demanda observando as necessidades de cada usuario.

PRAZO PARA REALIZACAO DO SERVICO



O prazo para realizacdo depende da demanda de servicos de cada &rea.
FORMAS DE PRESTA(}AO DE SERVICO

Realizacdo por etapa.

PADRAO DE QUALIDADE

Por ordem de recebimento da manifestacdo do usuario.

DUVIDAS

Ouvidoria Municipal: Rua Independéncia n°® 374 - prédio da prefeitura, ou
telefone 0800 090 0135 se segunda a sexta das 08:00 as 14:00 horas.

POLICLINICA CENTRAL E SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

e Endereco: Rua Padre Raméo Fuentemayor, n° 147
e Acessibilidade: Possui rampa de acesso na entrada da unidade

e Descricdo: A Policlinica Municipal € uma unidade de saude que oferece
atendimentos especializados em nivel ambulatorial, funcionando como referéncia
para 0s encaminhamentos realizados pelas Unidades Basicas de Saude (UBS). Seu
objetivo é complementar a Atencdo Primaria, garantindo acesso a consultas com
médicos especialistas, exames diagnosticos e servigos de apoio a salde. A Secretaria
Municipal de Sautde é o 6rgéo gestor do Sistema Unico de Satde (SUS) no ambito
municipal, responsavel pelo planejamento, coordenacdo, execucdo e avaliacdo das
politicas publicas de salde no municipio. Sua missdo € garantir o acesso universal,
integral e gratuito aos servicos de saude, promovendo a¢6es de prevencdo, promogao,

tratamento e recuperacdo da saude da populacéo.

e Horario de Funcionamento: Segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 horas;

EQUIPE

A unidade conta com uma equipe multidisciplinar composta por: Médicos,
enfermeiro, técnico em enfermagem, farmacéutica, dentista, auxiliar em satde bucal,

psicologa, nutricionista, assistente social, servente doméstica, estagiaria, auxiliar



administrativo, secretéria de salde e assisténcia social, coordenacdo e cargos em

Comisséo.
SERVICOS OFERTADOS
1 Atendimento médico;
2 Atendimento de enfermagem;
e Acolhimento;
e Afericéo de Pressdo Arterial(PA)
e Hemoglicoteste(HGT);
e Peso;
e Temperatura,
e AplicacOes de injetaveis com receita medica;
e Testes rapidos (HIV, hepatite B, hepatite C, sifilis, gravidez, COVID19);
3. Consulta médica;
4. Saude sexual reprodutiva (Dispensacdo de preservativos e contraceptivos);
5. Visitas Domiciliares (enfermeiro e técnicas de enfermagem);
6. Puericultura;
7.Atendimento odontolégico;
8.Atendimento de nutricionista;
9.Atendimento com psicéloga;
10.Atendimento com assistente social,

11. Entrega de medicamentos da farmacia basica, encaminhamento e
dispensacdo de medicamentos especializados através de processos administrativos e
judiciais.

12.Agendamento de consultas e exames em cidades referéncias;



13. Agendamento de transporte para as referidas consultas, desde que, realizadas
pelo SUS;

14.Confeccédo de Cartdo Nacional do SUS;

15.Servicos administrativos relacionados a esta Secretaria de Saude e

Assisténcia Social.
PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL
e Endere¢o: Rua Seis de Maio, n°123;

o Acessibilidade: Existéncia de rampas na entrada de acesso da Unidade de

Pronto Atendimento;
e Descricdo: Atendimento de urgéncia e emergéncia.
e Horario de Funcionamento: 24 horas
SERVICOS:

- Pronto Atendimento para consultas medicas com ou sem carater de gravidade

ou urgéncia.

- Emergéncias: receber pacientes com risco presumido ou nao e encaminhar

para estruturas de maior complexidade.

- Urgéncias: receber e oferecer recursos de acordo com sua capacidade instalada

encaminhando ou ndo para estruturas mais complexas.
Requisitos:
e Comparecimento espontaneo a Unidade de Pronto Atendimento;

e Documentos necessarios: documento de identificacdo valido e Cartdo Nacional
do SUS;

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS:

¢ A unidade de Pronto Atendimento atende a toda populagdo que procurar seus
servicos, independente do municipio sede, independente da queixa e demanda de salde.
O PA deve oferecer suporte e encaminhamentos para todos 0S USUArios e seus

familiares.



FORMAS E ETAPAS PARA REALIZACAO DO SERVICO:
¢ O Pronto Atendimento funciona 24 horas por dia, sete dias por semana.
QUANTO TEMPO LEVA:

e A gravidade do risco € o fator que determina a rapidez de atendimento ao
paciente, o fator ordem de chegada nédo € o responsavel pela classificagdo do

atendimento. A Classificacdo de Risco é realizada por profissionais aptos.

TRATAMENTO A SER DISPENSADO AO USUARIO NO ATENDIMENTO:
Por meio de protocolos e critérios estabelecidos, esses profissionais classificam os
pacientes de acordo com suas queixas e sinais vitais e identificam os que necessitam de
atendimento médico imediato e 0s que podem esperar, é a partir dessa classificacao de
risco que se determina a ordem do atendimento e o tempo de espera de cada paciente. E
importante destacar 0s casos em que o cidaddo pode procurar uma Unidade de Pronto

Atendimento, séo eles:
e Parada Cardiorrespiratoria;
e Infarto;
e AVC;
e Fraturas;
e Cortes;
e Acidentes;
e Choques;
e Queda violenta na pressao arterial,
e Insuficiéncia respiratoria;
e Trauma craniano; ® Dor toracica moderada;
e Vomitos e diarréias;
e Ferimentos com febre;
e Dificuldade moderada de respirar;

e Infecgdes graves;



e Demais casos de Urgéncia e Emergéncia.
ATENDIMENTO AMBULATORIAL.:

e Horario de funcionamento: das 08h as 12h e das 14h as 20h;
Servicos ofertados:

e Realizacdo de curativos;

e Aplicacdo de medicagOes intramusculares, endovenosas, subcutaneas;
e Troca de sondas vesical,

e Troca de sondas nasogastrica;

e Limpeza auditiva;

e Lavagem intestinal;

e Nebulizacéo;

e Controle dos sinais vitais (afericdo de Pressédo arterial, glicemia capilar,

oximetria, temperatura corporea);

¢ Notificacdo imediata de doencas transmissiveis;

ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA (ESF 1)
e Endereco: Rua Padre Ramao Fuentemayor n° 407, Bairro Centro;

e Acessibilidade: Existéncia de rampas na entrada de acesso da unidade de

saude;

e Descricdo: A Estratégia Saude da Familia (ESF) é a principal forma de
organizacdo da Atencdo Primaria a Salde no municipio. Seu objetivo é promover a
atencdo integral a saude das pessoas, atuando na prevencao de doencas, promocéao da
saude, tratamento e reabilitacéo, de forma continua e humanizada, perto da

comunidade.

e Horario de Funcionamento: Segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 horas;



EQUIPE

A unidade do ESF 1 conta com uma equipe bésica que possui como integrantes

basicos: Um médico generalista, uma enfermeira, duas técnicas de enfermagem, oito

agentes comunitérios de salude, uma recepcionista, uma servente doméstica e uma

estagiaria.

SERVICOS OFERTADOS

1. Acolhimento;

2. Triagem (realizada pelo profissional de enfermagem);

3. Consulta médica;

4. Consulta de enfermagem;

5. Procedimentos ambulatoriais;

e Afericédo de Pressdo Arterial(PA);

e Hemoglicoteste(HGT);

e Aplicagdes de injetaveis com receita médica;

e Testes rapidos (HIV, hepatite B, hepatite C, sifilis, gravidez, COVID19);
e Coleta de citoptoldgico de colo uterino;

e Retirada de cerume (Lavagem no ouvido) médico;

6. Saude sexual reprodutiva (Dispensacdo de preservativos e contraceptivos);
7. Grupos de educacdo em salde;

8. Visitas Domiciliares (médico, enfermeira, técnicas de enfermagem e agentes

de saude.)

9. Acompanhamento de pré-natal;
10. Puericultura;
11. Grupo de Gestante;

12. Vacinagéo;



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O setor de Vigilancia Epidemiol6gica do municipio esta em funcionamento
junto ao ESF 1 provisoriamente.

e Endereco: Rua Padre Raméo Fuentemayor n° 407, Bairro Centro;

e Descricdo: A Vigilancia Epidemioldgica é o setor responsavel pelo
monitoramento, prevencdo e controle das doengas que representam risco a saude
publica. Atua de forma sistematica na coleta, andlise e interpretacdo de dados sobre
agravos e doencas, com o objetivo de orientar acGes de controle, investigacdo de surtos

e promocdo da saude da populagdo.

e Horério de Funcionamento: Segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 horas;

EQUIPE
A equipe da vigilancia epidemioldgica conta com duas agentes de endemias
SERVICOS OFERTADOS

- Monitoramento e tratamento de endemias

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESFII)
¢ Endereco: Rua Zaida Pinto n° 405, Bairro Floréncio;

e Acessibilidade: Existéncia de rampas na entrada de acesso da unidade de

saude;

e Descricdo: A Estratégia Saude da Familia é a principal forma de organizacéo
da Atencao Primaria a Satde no municipio. Seu objetivo é promover a atencdo integral
a saude das pessoas, atuando na prevenc¢ao de doencas, promocao da saude,

tratamento e reabilitacéo, de forma continua e humanizada, perto da comunidade.

e Horario de Funcionamento: Segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 horas;



EQUIPE

A unidade do ESF 2 conta com uma equipe multidisciplinar, um médico
generalista, uma enfermeira, duas técnicas de enfermagem, um dentista, uma auxiliar
em saude bucal, sete agentes de salde, uma fisioterapeuta, uma psicologa, uma

recepcionista e uma servente doméstica e um estagiério.
SERVICOS OFERTADOS
1. Acolhimento;
2. Triagem (realizada pelo profissional de enfermagem);
3. Consulta médica;
4. Consulta de enfermagem;
5. Consulta e tratamento odontologico;
6. Procedimentos ambulatorialis;
e Afericédo de Pressdo Arterial (PA);
e Hemoglicoteste (HGT);
e Curativos de baixa complexidade;
e Aplicacdes de injetaveis com receita médica;
e Retirada simples de pontos;
e Testes rapidos (HIV, hepatite B, hepatite C, sifilis, gravidez, COVID19);
e Coleta de citoptoldgico de colo uterino;
e Retirada de cerume (Lavagem no ouvido) médico;
7. Saude sexual reprodutiva ( Dispensacao de preservativos e contraceptivos);
8. Grupos de educacdo em saude ( Hiperdia, Educacdo em saude nas escolas);

9. Visitas Domiciliares ( médico, enfermeira, técnicas de enfermagem e agentes

de salde.);

10. Acompanhamento de pré-natal;



11. Puericultura;

12. Grupo de Gestantes;

13. Vacinacéo;

14. Atendimento de psicologia;
15. Atendimento de fisioterapia;

16. Atendimento com Educador Fisico;

VIGILANCIA SANITARIA
e Endereco: Rua Joseé Pedro da Rosa, n° 242, Bairro Centro.

e Acessibilidade: Existéncia de rampas na entrada de acesso da unidade de

saude;

e Descricdo: E responsavel por promover a protecao da satde da populacéo, por
meio do controle e da fiscalizacdo de produtos, servi¢os, ambientes e processos que

possam representar risco a saude publica.

e Horario de Funcionamento: Segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 horas;

EQUIPE

A vigilancia sanitaria conta com uma equipe composta por uma medica
veterinaria e responsavel técnica, uma fiscal sanitaria, uma recepcionista, uma servente

doméstica.
SERVICOS OFERECIDOS

Os servicos ofertados pela vigilancia sanitaria sdo: cadastrar estabelecimentos
sujeitos a vigilancia sanitaria e inspecionar os mesmos, fazer licenciamento de
estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria, recebe denuncia e reclamacées da
populacdo, faz cadastro de médicos e dentista para pedido de receituario azul e amarelo
( medicacdo controlada), responsavel pela distribuicdo dos mesmos, usados pelos
médicos/dentistas da prefeitura, manter atualizado o sistema do SISagua e o sistema
GAL.



CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
e Endereco: Rua José Pedro da Rosa, n° 242, Bairro Centro.

e Acessibilidade: Existéncia de rampas na entrada de acesso da unidade.

e Descricdo: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de
entrada da Assisténcia Social e tem como principal objetivo oferecer apoio e protecédo as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, promovendo o fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitérios.

O CRAS atua de forma preventiva, com a¢des voltadas a incluséo social e &
melhoria da qualidade de vida, garantindo o acesso aos direitos sociais por meio de

servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

e Horario de Funcionamento: Segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00 horas;

RECEPCAO
- Acolhida;
- Preenchimento de fichas de atendimento;
- Atendimento do telefone;
- Recebimento e verificacdo de documentacao;
- Encaminhamento para atendimento;
- Informacdes; - Entrega de documentacéo;
- Ligacdes para o INSS, Forum, Defensoria Publica, Ligacdes a servico do setor;

- Solicitacdo de 2° via de certidBes para o cartorio;

CADUNICO



BOLSA FAMILIA

- Orientacao;

- Encaminhamentos;

- Preenchimento de formularios;
- Atualizacdo de cadastro;

- Chamamento das familias.

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL:

- Acolhida;

- Orientacao;

- Atendimento individual e coletivo;

- Atendimento Familiar;

- Visita Domiciliar;

- Palestras nas Escolas;

- Recebimento de dentncias do Disque 100 e acompanhamento;

- Acompanhamento das vitimas da Lei Maria da Penha;

- Encaminhamento e acompanhamento ao Ministério Publico;

- Encaminhamento e acompanhamento ao Forum;

- Depoimentos em Juizo; - Solicitacdo de averiguacdo pelo Ministério Publico;
- Visita de acompanhamento a idosos;

- Visitas de acompanhamento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social,;
- Atendimento individual,

- Atendimento Familiar;

- Elaboracéo de relatérios e envio ao Ministério Pablico;



- Elaboracéo de relatérios ao envio do Juiz;

- Acompanhamento do comprimento de medidas socioeducativas;

- Elaboragéo do Plano Individual no cumprimento das medidas socioeducativas;
- Acompanhamento individual na Medida Socioeducativa;

- Acompanhamento no Setor onde esta sendo desenvolvida a Medida

Socioeducativa;

- Elaborac&o de relatério e envio ao Juiz durante o cumprimento da Medida

Socioeducativa;

- Campanhas permanentes (idoso, crianca, adolescente e mulher vitima de

Violéncia);
- Encaminhamentos ao Conselho Tutelar;
- Encaminhamentos ao ESF1 e ESF2;
- Encaminhamento a Secretaria de Salde;
- Encaminhamento para acompanhamento Psicoldgico e Social;
- OrientacOes e encaminhamentos a Policia Civil e Militar;
- Orientacdes e encaminhamentos as Secretarias Municipais;
- Orientacdes e encaminhamentos pelo 135, Meu INSS e BPC,;

- Orientacdes e encaminhamento a EMATER/ASCAI e Sindicato dos

Trabalhadores Rurais;
- Acompanhamento da Comunidade Quilombola;
- Atendimento a situacdo de emergéncias sociais e seus encaminhamentos;
- Beneficios Eventuais;
- Preenchimento de fichas de acompanhamento;

- Participacdo de eventos representando o CRAS em outros Municipios;



